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RESOLUCION N° 143
Abril 17 de 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO DE LA CELEBRACION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA ESE-HOSPITAL SAN ROQUE DE
EL COPEY CESAR.

La Gerente de la ESE — Hospital San Roque De El Copey — Cesar en uso de sus facultades de
Constitucionales y legales, especialmente las conferidas por la Ley 489 DE 1998,ley 1575 DE
2015 Y circular externa de la Supersalud 008 de 2018 y.

CONSIDERANDO

Que la ley 489 de 1998 en su art. 33 el cual precisa:

“AUDIENCIAS PUBLICAS. Cuando la administracion lo considere
conveniente y oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las
cuales se discutiran aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o
evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial
cuando esté de por medio la afectacién de derechos o intereses colectivos.

Las comunidades y las organizaciones podran solicitar la realizacién de
audiencias publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de las audiencias
tengan caracter vinculante para la administracion. En todo caso, se
explicaran a dichas organizaciones las razones de la decision adoptada.

En el acto de convocatoria a la audiencia, la institucion respectiva definira la
metodologia que serd utilizada”.

Que la ley 1575 de 2015 sefiala en su articulado del 48 al 57 desarrollo lo
pertinente a la rendicion de cuentas de la siguiente manera:

Articulo 48. Definicion rendicion de cuentas. Por rendicion de cuentas se entiende
el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de
la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresién de control social que comprende
acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacién de la
gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la
gestién de la administracién publica y a partir de alli lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de
cuentas, en la cotidianidad del servidor puablico.

Paragrafo. En todo caso, la Unidad Coordinadora de Atencién al Ciudadano del
Congreso de la Republica dispondra de la informacion de la gestion de los
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congresistas de su asistencia a las sesiones de comisiones y plenarias, del sentido
de sus votaciones y de sus iniciativas legislativas y de control politico presentadas.

Articulo 49. Principios y elementos del proceso de Rendicion de Cuentas. Los
principios béasicos que rigen la rendicion de cuentas de las entidades publicas
nacionales y territoriales, proceso que se constituye en una actitud permanente del
servidor publico, son: continuidad y permanencia, apertura y transparencia, y
amplia difusién y visibilidad. Asi mismo, se fundamenta en los elementos de
informacion, lenguaje comprensible al ciudadano, didlogo e incentivos.

Articulo 50. Obligatoriedad de la Rendicion de cuentas a la ciudadania. Las
autoridades de la administracién publica nacional y territorial tienen la obligacion
de rendir cuentas ante la ciudadania para informar y explicar la gestion realizada,
los resultados de sus planes de accién y el avance en la garantia de derechos.

La rendiciobn de cuentas incluye acciones para informar oportunamente, en
lenguaje comprensible a los ciudadanos y para establecer comunicacion y dialogo
participativo entre las entidades de la rama ejecutiva, la ciudadania y sus
organizaciones.

Parégrafo. Las entidades y organismos de la Administracion Publica tendran que
rendir cuentas en forma permanente a la ciudadania, en los términos y
condiciones previstos en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011. Se exceptian las
empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia
Mixta que desarrollen actividades comerciales en competencia con el sector
privado, nacional o internacional o en mer-cados regulados, caso en el cual se
regiran por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus actividades
econdémicas y comerciales.

Articulo 51. Manual Unico y lineamientos para el proceso de Rendicién de
Cuentas. El Gobierno Nacional, a través del Departamento Administrativo de la
Funcién Puablica con el apoyo del Departamento Nacional de Planeacion elaborara
el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, que se constituira en la guia de
obligatoria observancia para las entidades publicas en el desarrollo del proceso de
rendicion de cuentas.

Este manual deberd contener los lineamientos metodolégicos para desarrollar la
rendicién de cuentas en las entidades de la Rama Ejecutiva, del orden nacional y
territorial, asi como las recomendaciones para las demas ramas del poder publico
y entidades de la Administracion Publica. Incluye criterios para determinar los
temas de interés de la ciudadania, el desarrollo sectorial y regional, asi como
lineamientos de informacién, gobierno abierto y mecanismos de participacion
ciudadana.

Articulo 52. Estrategia de Rendicibn de Cuentas. Las entidades de la
Administracién Publica nacional y territorial, deberan elaborar anualmente una
estrategia de Rendicién de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual
Unico de Rendicion de Cuentas, la cual debera ser incluida en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion a los Ciudadanos.
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La estrategia incluird instrumentos y mecanismos de rendiciébn de cuentas, lo
lineamientos de Gobierno en Linea, los contenidos, la realizacion de audiencia
publicas, y otras formas permanentes para el control social.

Articulo 53. Espacios de didlogo para la Rendicion de Cuentas. La autoridades de
la Administracion publica nacional y territorial, en la Estrategia de Rendicion de
Cuentas, se comprometeran a realizar y generar espacios y encuentro
presenciales, y a complementarlos con espacios virtuales, o a través de
mecanismos electronicos, siempre y cuando existan condiciones para ello, para la
participacion ciudadana, tales como foros, mesas de trabajo, reuniones zonales,
ferias de la gestibn o audiencias publicas, para que los ciudadanos y las
organizaciones sociales evallien la gestion y sus resultados.

Las entidades propenderan por generar espacios de difusion masiva, tales como
espacios en emisoras locales o nacionales o0 espacios televisivos que garanticen u
adecuado acceso a la informacion y a los informes de gestion de la ciudadania en
general.

En el evento en que una entidad no adelante dichos espacios, estara en la
obligacion de realizar audiencias publicas participativas, minimo dos veces al afio,
con los lineamientos que se establecen en los siguientes articulos de la presente

ley.

Articulo 54. Rendicion de Cuentas de las instancias de participacion. Las
instancias de participacion ciudadana incluidas en esta Ley, deberan desarrollar
ejercicios de rendicion de cuentas en por lo menos una sesién de trabajo anual,
teniendo en cuenta los principios y elementos de que trata el articulo 50 de la
presente ley.

Articulo 55. Audiencias Publicas Participativas. Las audiencias publicas
participativas, son un mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto
publico convocado y organizado por las entidades de la administracién para
evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos y
organizaciones sociales.

En dichas audiencias se dara a conocer el informe de rendicidon de cuentas. Esta
obligacion surge para todo aquel que se haya posesionado como director o
gerente de una entidad del orden nacional, lo mismo que para alcaldes y
Gobernadores.

Los directores o gerentes y los alcaldes o Gobernadores deberan establecer
correctivos que optimicen la gestién y faciliten el cumplimiento de las metas del
plan de desarrollo, asimismo fortaleceran los escenarios y mecanismos de
informacion que permiten a la comunidad la participacién y el control social
permanente.

Articulo 56. Etapas del proceso de los mecanismos de rendicion publica de
cuentas. El manual Unico de que trata el articulo 51 de la presente ley contendra:

a). Aprestamiento;
b). Capacitacion;
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c). Publicacion de informacioén;

d). Convocatoria y evento;

e). Seguimiento;

f). Respuestas escritas y en el término quince dias a las preguntas de los ciudadanos
formuladas en el marco del proceso de rendiciéon de cuentas y publicacién en la pagina
web o en los medios de difusion oficiales de las entidades.

Cada una de estas etapas debe ser desarrollada en el Manual Unico de Rendicién
de Cuentas por el director o gerente de la entidad del orden nacional, el Alcalde o
Gobernador.

Articulo 57. Respuesta a los informes de rendiciéon de cuentas. El Congreso de la
Republica tendra un mes de plazo para evaluar, dictaminar y responder a los
informes anuales de rendicion de cuentas que presente el gobierno a través de
sus ministerios. Las mesas directivas de las ca-maras confiardn su estudio a las
respectivas comisiones constitucionales o legales, 0 a una comisién accidental.

Paragrafo. Los concejos municipales y distritales, las asambleas departamentales
y las Juntas Administradoras Locales, también tendran un mes de plazo para
evaluar, dictaminar y responder a los informes anuales de rendiciéon de cuentas
que presenten los alcaldes municipales, distritales, locales y los gobernadores al
respectivo cuerpo colegiado que le corresponda la evaluacion.

Que el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011. Manifesto:

“Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la
obligaciéon de desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia
participativa y democratizacion de la gestién publica. Para ello podran realizar todas
las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucién, control y
evaluacion de la gestion publica.”

Que Para al caso especifico de la empresas sociales la superintendencia nacional
de salud reglamento la rendicién de cuentas inicialmente en la circular No 030 la
cual fue modificada por la circular externa 008 de 2018 la cual manifiesta lo
siguiente:

En su capitulo segundo numera 1.2. la referida circular expresa:

La rendicion de cuentas es una herramienta de control social que implica el
suministro de informacién de la gestién y sus resultados a la comunidad. Este
proceso tiene como finalidad la bldsqueda de la transparencia y Ila
retroalimentacién desde la perspectiva ciudadana para, a partir de alli, lograr la
adopcion de medidas tendientes al mejoramiento y materializar el principio
constitucional en virtud el cual Colombia es un Estado participativo y la
consagracion de la transparencia como uno de los principios del Sistema General
de Seguridad Social que exige que las relaciones entre actores sean publicas,
claras y visibles.

En igual sentido el numeral 1.2.1 manifiesta lo siguiente:
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“Reporte de la fecha de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas La fecha de
programacion y lugar de la realizacién de la audiencia publica de rendiciéon de
cuentas, de una vigencia cumplida, con corte a 31 de diciembre, debera reportarse
a la Superintendencia Nacional de Salud a mas tardar el 10 de abril de la siguiente
vigencia y, en caso de modificacion de fecha de la audiencia publica, la nueva
fecha debera reportarse con al menos 20 dias calendario de anterioridad a la
realizacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas, con el formato Archivo
Tipo GT003, a través de la Plataforma NRVCC.

Lo anterior sin perjuicio de que las vigiladas puedan realizar mas de una audiencia
publica de rendicién de cuentas”.

Por ultimo, el numeral 1.2.4 ibiem manifiesta:

“Acta de realizacion de la audiencia. De la realizacién de la audiencia publica de
Rendiciéon De Cuentas Debera Levantarse Acta Que Contenga, Por Lo Menos, Los
Siguientes aspectos: i) Constancias de convocatorias, ii) Forma cémo se garantizd
la participacion de la ciudadania, iii) Desarrollo de la audiencia, iv) relacion de
autoridades, grupos u organizaciones asistentes, v) respuestas y aclaraciones que
se publicaron como consecuencia de las inquietudes surgidas en la audiencia vi)
los compromisos adquiridos en el marco de la audiencia, si los hubiere, junto con
los soportes de las acciones de cumplimiento y/o cronograma para el cumplimiento
de los mismos. El acta debera ser publicada dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la realizacion de la audiencia y deberd estar acompafiada de los
registros de asistencia, el informe final presentado en la audiencia publica y los
soportes relacionados en el parrafo anterior.

Esta informacién debera estar disponible en la pagina web institucional al menos
durante tres (3) afios siguientes a la realizacion de audiencia, sin perjuicio del
deber de conservarla en los archivos de las respectivas entidades".

En consecuencia,
RESUELVE:

ARTICULO 1° Adéptese el REGLAMENTO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS, para la ESE- Hospital San Roque De EIl Copey — Cesar.

ARTICULO2 2°: Rendicion de cuentas. La Rendicién de Cuentas es un espacio de
interlocucién entre los servidores publicos y la ciudadania, y tiene como finalidad generar
transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos, garantizar el
ejercicio del control social a la E.S.E. Hospital San Roque De El Copey Cesar, sirviendo
ademds de insumo para ajustar proyectos y planes de accion. Consiste en responder ante
el ciudadano, como soberano, por deberes y obligaciones de la Administracion Publica
asignadas por la Constitucién y las Leyes.

ARTICULO 3% MOREDARO PARA LA AUDIENCIA PUBLICA. Para garantizar el
orden, la E.S.E. Hospital San Roque De El Copey Cesar, designara un moderador,
quien administrara los tiempos y coordinara las intervenciones.
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ARTICULO 4°: Funciones del moderador. Dentro de las funciones del moderador se
encuentran las siguientes:

1. Presentar la agenda del dia y explicar las reglas de juego para el desarrollo de
la Audiencia basadas en el presente reglamento.

2. Garantizar que todos los participantes inscritos tengan el mismo tiempo de
intervencion.

3. Moderar el desarrollo de la Audiencia Publica.

4, Velar porque todos los participantes respeten el espacio otorgado, asi como
las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas y/o reclamos
gque se presenten en desarrollo de cada una de las intervenciones. Es
importante tener en cuenta que la Rendicion de Cuentas es un ejercicio
democratico para el mejoramiento de la gestion y el control social, a través de la
participacion ciudadana, que no debe convertirse en un debate.

5. Garantizar que las intervenciones se hagan sobre los temas establecidos
para la audiencia, previamente inscritos; intervenciones en tematicas diferentes
no seran permitidas, como tampoco aquellas que no se encuentren
relacionadas con los contenidos del Informe de Rendicién de Cuentas.

De igual forma, el moderador garantizara que la respuesta dada por la entidad,
responda adecuadamente las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas,
preguntas y/o reclamos que se presenten en desarrollo de cada una de las
intervenciones.

ARTICULO 5° Etapas De La audiencia Publica De Rendicién De Cuentas. La
rendicién de cuentas debera cumplir con las siguientes etapas:

1. Actos protocolarios.

2. desarrollo de la audiencia publica de rendicién de cuentas.
3. panel de preguntas y respuesta.

4. intervenciones.

5. cierre y clausura.

ARTICULO 6°: Reglas de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas estara regida
por las siguientes reglas:

1. El dia de la audiencia los ciudadanos deberan presentarse en el Auditorio
escogido para tal fin con 15 (quince) minutos de antelacion a la hora
programada. 2. Los participantes firmaran la asistencia al evento, diligenciado el
pre-tex y recibiran los formatos para realizar preguntas y para evaluar el
evento.

2. Las personas bajo la influencia de sustancias toxicas o alcohdlicas, no serén
admitidas en la audiencia.
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3. Los participantes no podran fomentar desérdenes antes y durante el desarrollo
de la audiencia. So pena de ser evacuados del recinto donde se realiza la
audiencia publica.

4. Los ciudadanos que quieran intervenir podran hacerlo el dia de la audiencia, a
través de un formato institucional establecido

5. El Moderador del evento, clasificaray designara el orden de las intervenciones
a las que se les dara respuesta durante la audiencia, entregandolas de manera
oportuna al Gerente de la E.S.E Hospital SAN ROQUE de EL COPEY cesar,
para que de respuesta o asigne el funcionario respectivo.

6. Para garantizar la Intervencién de las organizaciones de la Sociedad Civil,
Ciudadanos y Asistentes, se verificara la existencia de preguntas o propuestas
inscritas con anterioridad.

ARTIULO 7° De las preguntas y respuesta. Para la exposicién, el representante de
cada una de las organizaciones tendra cinco (5) minutos, después de los cuales la
entidad contara con cinco (5) minutos para responder. Esta seccién tendra una
duracién de treinta (30) minutos. Las preguntas que por su complejidad y naturaleza
no se lograran responder durante la audiencia de rendiciéon de cuentas, se le dara el
tramite previsto en la ley 1437 de 2018.

ARTICULO 8°: De La Intervenciones. Sélo se permiten intervenciones verbales de
cinco (5) minutos para aquellos ciudadanos que hayan realizado la respectiva
inscripcion de la intervencion de acuerdo a lo establecido en este reglamento. No se
permitira la intervencion de organizaciones o personas gue no se hayan inscrito y/o
radicado su intervencion con su respectivo formato.

ARTICULO 99 Cierrey evaluacién de la audiencia: En esta seccidén se presentaran las
conclusiones de la Audiencia Publica por parte del Gerente o el Jefe de la Oficina de
Control Interno y se orientara a los participantes a diligenciar la encuesta de evaluacion de
la jornada de rendicién de cuentas, entregada al momento del ingreso.

Si existen preguntas que no puedan responderse durante la audiencia, quedaran
registradas y consignadas, para luego ser respondidas en el Informe de Seguimiento a la
Rendicion de Cuentas.

ARTICULO 10° PUBLICACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS. De la realizacién de la audiencia publica de rendicion de cuentas debera
levantarse acta que contenga, por lo menos, los siguientes aspectos: i) Constancias de
convocatorias, ii) Forma cémo se garantizé la participacion de la ciudadania, iii) Desarrollo
de la audiencia, iv) relaciébn de autoridades, grupos u organizaciones asistentes, V)
respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las inquietudes
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surgidas en la audiencia vi) los compromisos adquiridos en el marco de la audiencia, si los
hubiere, junto con los soportes de las acciones de cumplimiento y/o cronograma para el
cumplimiento de los mismos. El acta debera ser publicada dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la realizacién de la audiencia y debera estar acompafiada de los registros de
asistencia, el informe final presentado en la audiencia publica y los soportes relacionados
en el parrafo anterior.

Esta informacion deberd estar disponible en la pagina web institucional al menos durante

tres (3) afios siguientes a la realizacidbn de audiencia, sin perjuicio del deber de
conservarla en los archivos de las respectivas entidades

ARTICULO 11°: Esta resolucién rige a partir de la fecha de expedicion.

Dado En El Municipio De El Copey Cesar, los 17 dias del mes de abril de 2025.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

HECTOR FAVIO VARGAS RODRIGUEZ
Gerente
ESE HSR
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