-
00

PLAN DE CONTINGENCIA ELECCIONES DEL
CONGRESO 2022

Fecha: 24/08/2021

& O ospaL
‘). San Roque de El Copey

HOSPITAL SAN ROQUE DE EL COPEY E.S.E Caodigo: PCFP
SERVICIO DE URGENCIAS Pagina:1 de 30
Version: 003

PLAN DE CONTINGENCIA
FIESTAS DECEMBRINAS
EL COPEY 2025

Héctor Vargas Rodriguez
Gerente IPS

El COPEY CESAR

1 DICEMBRE 2025 A 1 DE ENERO 2026




PLAN DE CONTINGENCIA ELECCIONES DEL

Fecha: 24/08/2021

0qe? CONGRESO 2022
)' S5n Foque de I Copey HOSPITAL SAN ROQUE DE EL COPEY E.S.E Cédigo: PCFP
~ N SERVICIO DE URGENCIAS Pagina:2 de 30
Versidn: 003
TABLA DE CONTENIDO
Pag.
INTRODUCCION Y OBJETIVOS 3
1. DESARROLLO DEL PLAN 3
1.1 INFORMACION GENERAL 4
1.1.1 GEORREFERENCIA 4
2. OBJETIVOS 5
2.1 OBJETIVO GENERAL 5
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 5
3. FICHA TECNICA 6
3.1 IDENTIFICACION 6
3.2 SITUACION 7
3.3 ACCIONES GENERAL 8
ORGANIZACION DE LA RESPUESTA 9
COMITE HOSPITALARIO DE EMERGENCIA 9
3.4 COBERTURA 10
3.5 ACTIVACION DEL PLAN 10
3.6 ACCIONES DE RESPUESTA 11
3.7 SISTEMA DE INFORMACION Y REGISTRO 11
3.8 COORDINACION EXTERNA 11
CADENA DE LLAMADAS 11
4. DESCRIPCION PLANTA FISICA 12
4.1 SERVICIOS QUE PRESTA 12
4.2 RECURSOS DISPONIBLES 13
Recurso Humano 13
4.3 RECURSO FISICO 14
TRANSPORTE 14
5. DISTRIBUCION DE GRUPOS DE TRABAJO DE SERVICIO DE
URGENCIAS 16
Grupo Tarjeta Roja 16
Prioridad | Tarjeta Roja 18
Prioridad Il Tarjeta Amarilla 18
Prioridad Ill Tarjeta Verde 19
Prioridad IV Tarjeta Negra 19
Prioridad V Tarjeta Blanca 20
6. SERVICIOS DE APOYO 20
7. COMITE HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS 23
7.1 COMO FUNCIONA LA CADENA DE LLAMADAS 25
7.2 COORDINACION INTERINSTITUCIONALES 25
8. MATRIZ DOFA 27




PLAN DE CONTINGENCIA ELECCIONES DEL Fecha: 24/08/2021

=

00ed CONGRESO 2022
\' Ggggggute o E1Copey HOSPITAL SAN ROQUE DE EL COPEY E.S.E Codigo: PCFP
PN e SERVICIO DE URGENCIAS Pégina:3 de 30

Version: 003

INTRODUCCION Y OBJETIVO GENERAL

El Hospital San Roque E.S.E de primer nivel de atencion domiciliado en el
municipio de El Copey realiza el siguiente Plan De Contingencia para el
desarrollo ACTIVIDADES FIESTAS DECEMBRINAS 2025, que se desarrollaran
en el municipio de El Copey afo 2025.

El objetivo de este plan es determinar las acciones sobre atencion en salud a la

poblacion que pueda resultar afectada durante la participacion en las
festividades que se llevaran a cabo del dia 7,8,9 -24,25 31 de diciembre 2025 y
1 de enero 2026.

DESARROLLO DEL PLAN:

Desde sus origenes, el ser humano ha estado expuesto a enfrentar emergencias
y desastres ocasionados por fendbmenos naturales y antropicos que pueden
generar consecuencias funestas en la poblacion vulnerable. Por este motivo es
de gran importancia conocer a fondo la vulnerabilidad existente en la comunidad
y especialmente en sus sitios de trabajo con el fin de tomar medidas preventivas
y establecer planes de accién en el momento del siniestro; se es vulnerable
cuando no se esta preparado para reaccionar de manera logica y racional frente
a los efectos que desencadenan las amenazas, por ello se hace necesario
implementar procesos de capacitacion que mejoren el comportamiento
individual y colectivo mediante planes de emergencia destinados a prevenir y
controlar de manera oportuna y eficaz las situaciones de riesgo asi como
establecer algunas modificaciones o refuerzos de la infraestructura que el ser
humano ha creado para su desempefio laboral evitando que esta se convierta
en un riesgo para su vida.

Este documento muestra ademas del analisis de vulnerabilidad de la institucion,
aspectos primordiales como integracién del comité hospitalario de emergencias,
del comité operativo de emergencias, conformacion de grupos de trabajo y plan
de evacuacion, indicando la participacion directa de las personas que laboran en
la institucion en caso de presentarse una emergencia durante las festividades en
el corregimiento de Caracolicito.

1.1 INFORMACION GENERAL:

En la década de los 50, se inicia la prestacion de los servicios de salud en la
poblacion de EI Copey, cuando este era aun un corregimiento del municipio de
Valledupar, primero como puesto de salud y posteriormente, en el afio 1961,
debido al incremento de la poblacién y a la demanda de servicios es convertido
en Centro Materno Infantil. En enero de 1978 se comienza la construccion de
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un Hospital acorde con las necesidades del entonces pujante municipio
algodonero, el cual es inaugurado en Julio del mismo afio con el nombre de
“Hospital San Roque” en honor al santo patrono del pueblo, su primer director
fue el Doctor Eduardo Arredondo Daza.

Con la implementacion de la ley 100 de 1993, el Hospital San Roque se
transforma en Empresa Social del Estado (ESE), a través del acuerdo N° 055 del
05 de marzo de 1996, emanado del Honorable consejo del municipio. Iniciando
asi su vida juridica, lo que le exigia un mayor desarrollo de su capacidad
operativa, para asegurar su viabilidad y generar rentabilidad social y econdmica.

El Hospital esta construido en un area de 1.925 metros cuadrados, distribuidos
asi:

Area Administrativa

Promocion y Mantenimiento de la Salud

Consulta Externa

Urgencias

Hospitalizacion

Servicios de Apoyo

1.1.1 GEORREFERENCIA

El Hospital San Roque E.S.E se encuentra ubicada en el municipio de El Copey,
la posicion astronémica del municipio se da entre las coordenadas geograficas
10° 9’ latitud norte y 73° 28’ longitud oeste de Greenwich, zona de baja latitud, y
se encuentra localizada en la subregion noroccidental del departamento del
Cesar y limitando al norte con el departamento del Magdalena; al sur con el
Municipio de Bosconia; al este con el Municipio de Valledupar y al oeste con el
Municipio de departamento del Magdalena. La cabecera Municipal se encuentra
a 180 mt. De altura sobre el nivel del mar

Limites del municipio:

Norte: El Municipio de Fundacion y Pueblo Bello

Sur: El Municipio de Bosconia.

Este: EI Municipio de Valledupar

Oeste: Municipio de Algarrobo Magdalena.

Extension total: 96.810, 561.Has representando el 4.5% del total de
departamento del Cesar, Km2

Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar): 180
Temperatura media: 32° C

Distancia de referencia: 105 KMS DE VALLEDUPAR
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El Hospital San Roque E.S.E cuenta con una Sede Principal ubicada en el barrio
Las Delicias, en la Cr 21 N°16-73, y con tres sedes rurales ubicadas en los
corregimientos de Chimila y San Francisco ubicados en las estribaciones de la
sierra nevada de Santa Marta, y Caracolicito ubicado sobre la carretera troncal
de oriente a diez minutos del perimetro urbano en direccion Sur — Norte.

2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de contingencia para prestar una atencion eficiente, eficaz y
oportuna en el Hospital San Roque E.S.E durante las fiestas decembrinas 2025,
en el cual habr4 masiva participacion de la comunidad, no solo en el municipio
sino también a nivel nacional.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Activar el comité hospitalario de emergencias que realice acciones previas
al desastre, durante y posterior a él.

e Disefiar un plan operativo de emergencias para la institucion teniendo en
cuenta los recursos y necesidades de la misma.

e Capacitar al personal de los diferentes servicios sobre el papel que
desemperia cada uno de ellos en el plan.

e Disefar, ejecutar y evaluar un plan de evacuacién de la institucién.

e Dar a conocer el plan Hospitalario de contingencia a todos los funcionarios
de la institucion.

e Activar la red de apoyo con que cuenta la institucion en el momento de
presentarse la emergencia, entre las principales redes de apoyo
encontramos ambulancias, instituciones incluyendo tanto la secretaria de
salud municipal y/o departamental.

3. FICHA TECNICA

EL PLAN HOSPITALARIO DE CONTINGENCIA FIESTAS DECEMBRINAS 7,8
9,24,25, 31 DE DICIEMBRE Y 1 DE ENERO 2025 Es un documento que se ha
elaborado de acuerdo a los lineamientos dados por el comité de emergencias
del hospital y teniendo en cuenta las observaciones y direccionamiento dados
por la secretaria de salud departamental.

Previa a la realizacion del plan de contingencia en el Hospital San Roque E.S.E
se reunieron las siguientes personas que hacen parte del comité hospitalario de
emergencias de la institucion:
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Gerente: Héctor Vargas Rodriguez.

Jefe de Recursos Humanos: Alberto Fernandez.
Jefe de Calidad: Daynin Tapias.

Coordinadora Medica: Amalia Dominguez.

Jefe de enfermeria Servicio de Urgencias: Sindy mercado.

Jefe de Almacén: Diana Gamez.
Regente de farmacia: Odasir castellar.

3.1 IDENTIFICACION

NOMBRE HOSPITAL SAN ROQUE E.S.E
BARRIO LAS DELICIAS
DIRECCION Carrera 21 No. 16 - 73

RAZON SOCIAL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

NIT

800-119-945-1

CIUDAD EL COPEY
DEPARTAMENTO CESAR
NIVEL DE COMPLEJIDAD PRIMER NIVEL

El Hospital San Roque E.S.E cuenta en la actualidad con una sede:

Sede 1: Hospital San Roque E.S.E

* La sede uno cuenta con el siguiente personal:

Urgencias:

6 diciembre 2025

Rurales disponibles:

Disponible 1: Dra. Shannia Freire

Disponible 2: Dra. Carmen Arregoces

Contingencia: Shannia Freire




PLAN DE CONTINGENCIA ELECCIONES DEL
& CONGRESO 2022

Fecha: 24/08/2021

HOSPITAL

San Rogue de E] Copey HOSPITAL SAN ROQUE DE EL COPEY E.S.E Caodigo: PCFP
SERVICIO DE URGENCIAS Pagina:7 de 30
Version: 003

7 diciembre 2025

Rurales disponibles:

Disponible 1: Shannia Freire
Disponible 2: Carmen Arregoces

Contingencia: Shannia Freire

8 diciembre 2025

Rurales disponibles:

Disponible 1: Shannia Freire
Disponible 2: Carmen Arregoces

Contingencia: Shannia Freire

24 diciembre 2025

Rurales disponibles:

Disponible 1: Dra. Carmen Arregoces

Disponible 2: Dr. Omar Barandica

25 diciembre 2025

Rurales disponibles:

Disponible 1: Dr. Omar Barandica
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Disponible 2: Dra. Carmen Arregoces
Contingencia: Omar Barandica

Contingencia: Carmen Arregoces

26 diciembre 2025

Rurales disponibles

Disponible 1: Carmen Arregoces
Disponible 2: Omar Barandica
Contingencia: Carmen Arregoces

Contingencia: Omar Barandica

27 de diciembre 2025

Rurales disponibles

Disponible 1: Shannia Freire
Disponible 2: Omar Barandica
Contingencia: Shannia Freire

Contingencia: Omar Barandica

31 diciembre 2025

Rurales disponibles:

Disponible 1: Dra. Shannia Freire
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Disponible 2: Dr. Omar Barandica

1 enero 2026

Rurales disponibles:

Disponible 1: Dra. Shannia Freire
Disponible 2: Dr. Omar Barandica

Contingencia: Shannia Freire

Sala De Partos: 1 médico durante las 24 horas del dia, 1 auxiliar de enfermeria
durante las 24 horas del dia.

Hospitalizacién:1 médico las 24 horas del dia y 1 auxiliar de enfermeria las 24
horas del dia y 1 Enfermera jefe por 8 horas al dia.

Laboratorio Clinico: 1 bacteridlogo disponible de lunes a domingo, 1 auxiliar de
laboratorio de lunes a viernes.

Odontologia: 1 odontdlogo de lunes a viernes.

Farmacia y Almacén: 1 regente de farmacia con disponibilidad los fines de
semana.

Radiologia: 1 Técnico radidlogo disponible las 24 horas del dia.

3.2. SITUACION:

El municipio de El Copey no escapa en estos momentos a la problematica
nacional que se presentan durante el desarrollo de las fiestas decembrinas del
municipio de EI Copey, en las cuales se observan un abundante niamero de
personas que ocasionan aglomeraciones y por lo cual se pueden presentar rifias,
heridos, intoxicaciones, accidentes, quemaduras por pélvora etc. por el consumo
de alcohol y de diversas sustancias que alteran el comportamiento por alteracién
del sistema nervioso; asi como la realizacion de eventos en lugares publicos.

El Hospital San Roque E.S.E | nivel se encuentra comprometido en la prestacion
de los servicios de salud a la poblacién que lo solicite durante estas festividades.

9
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3.3 ACCIONES GENERALES:

Reunién urgente del comité hospitalario de emergencias

Realizacion de actividades de difusion del Plan de contingencia de emergencias
en el Hospital San Roque E.S.E, a través de reuniones periodicas de
socializacion en las diferentes areas, carteleras y mensajes educativos sobre los
factores de riesgo, prevencion y conducta frente a la contingencia de esta
conmemoracion.

Elaboracion del inventario de los recursos institucionales

Actualizacion de la red telefonica

Disponibilidad de ambulancias las 24 horas del dia

Disponer de los equipos necesarios para la prestacion de los servicios y
de los suministros.

Revisar la sefializacion del area de Triage en el servicio de urgencias.
Difundir el plan de contingencia inicialmente al cliente interno y
posteriormente al cliente externo.

Revisar y actualizar el plan de evacuacion institucional

Solicitar a los entes del gobierno encargados de la asistencia a las
instituciones del sector salud de los recursos faltantes para la prestacion
de un servicio con criterios de calidad durante la contingencia.

Recordar que si es declarada alerta NARANJA por parte de la secretaria
de salud municipal todo el personal de la institucion debe permanecer en
la ciudad sin realizar desplazamientos y con un nimero de teléfono fijo o
celular disponible para ser ubicado facilmente.

En caso que la secretaria de salud municipal declare la ALERTA ROJA
todo el personal de la institucion debera ubicarse en los treinta minutos
siguientes al llamado en la puerta principal de la institucion.

Fortalecer la participacion del personal del hospital en el grupo de brigada
interna.

Establecer un plan de contingencia para el manejo y disposicion de
cadaveres en caso de que sobrepase la capacidad de la morgue del
hospital.

ORGANIZACION DE LA RESPUESTA:

COMITE HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS

Gerente: Héctor Vargas Rodriguez
Jefe de Recursos Humanos: Alberto Fernandez
Jefe de Calidad: Daynin Tapias

10
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Coordinador Médico: Amalia Dominguez Angarita
Jefe de enfermeria servicio de urgencias: Sindy Mercado Rodelo.
Jefe de almacén y farmacia: Diana Gdmez y Odasir Castellar

EQUIPO DE ATENCION HOSPITALARIA

MEDICOS

Teobaldo Orozco 310 4454576
Fabiana Barrios 301 4359064
Maria C. Gastelbondo 3103870116
Valentina Restrepo. 304 3721266
Juan Manuel Gomez 304 3639937
Andrea Daza 300 2764456
Gabriela Rondoén 300 8522185
Daniel Pumarejo 300 8824213
ENFERMERAS:

Sindy Mercado (Jefe del servicio). 316 2540036

3.4 COBERTURA

El presente plan se aplica a todos los servicios que presta el Hospital San Roque
E.S.E y estara disponible para ser activado tan pronto se presente una situacion
de emergencia interna que amerite evacuar el servicio o una emergencia externa
gue sobrepase la demanda normal de recursos disponibles.

La institucién cuenta con el recurso y personal idoneo para atender con eficiencia
y calidad las eventualidades que se presenten en la poblacién vulnerable del
sector urbano y rural del municipio de EI Copey, prestando atencion de primer
nivel de complejidad con una cobertura de aproximadamente 32.000 habitantes.

3.5 ACTIVACION DEL PLAN:

El Hospital San Roque E.S.E de El Copey cuenta con servicios de lineas
telefénicas durante las 24 horas del dia en el servicio de urgencias centrados en
la oficina de facturacion donde se recibira la notificacion de la EMERGENCIA
DECLARADA POR LA SECRETARIA DE SALUD vy el tipo de alerta y el
funcionario que recibe la informacién debe confirmarla e inmediatamente avisar
al médico que se encuentre encargado de los pacientes en observacion quien
es la persona encargada de la jefatura del hospital quien verificara la informacién
e iniciara de forma inmediata el retén telefonico tanto asistencial como
administrativo y en un tiempo no superior a 30 minutos si se decreta la alerta
roja todo el personal debera presentarse en la entrada principal del hospital

11
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desde donde se indicara los pasos a seguir segun los protocolos presentados
en los diferentes servicios siempre con la coordinacion de uno de los miembros
del C.H.E. En este caso el coordinador del servicio.

3.6 ACCIONES DE RESPUESTA

Activacion del comité hospitalario de emergencias del hospital San Roque E.S.E.
y de las brigadas de emergencia para la ubicacién del personal en las respectivas
areas.

Area de Triage en la entrada del servicio de urgencias para la clasificacion de
los pacientes.

3.7 SISTEMA DE INFORMACION Y REGISTRO

Debe contarse con un sistema de informaciéon oportuno y una comunicacion
permanente con la secretaria de salud municipal y departamental. La
canalizacion de la informacidén se hard a través de la gerencia o a quien se
designe por parte de la gerencia teniendo en cuenta las informaciones que sean
generadas por parte de la secretaria de salud departamental y municipal.

3.8 COORDINACION EXTERNA

El Hospital cuenta con comunicacién permanente con la Policia Nacional, cruz
roja, bomberos, CRUE, defensa civil, medicina legal, fiscalia.

CADENA DE LLAMADAS

RED TELEFONICA-PLAN CONTINGENCIA MEDICOS

CENTRAL DE URGENCIAS HOSPITAL SAN ROQUE E.S.E
Teléfono CEL: 3188896227

MEDICO DE TURNO INICIA EL RETEN TELEFONICO
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Miembros C.H.E Héctor Vargas

Gerente: 300 3437445
Sindy Mercado 316 2540036.
DAYNIN TAPIAS 3005579089.
Amalia Dominguez 301 7092375.
ALBERTO FERNANDEZ 3187729622.
Diana Gamez 302 4410646.

4. DESCRIPCION PLANTA FISICA

El servicio de Urgencias estd ubicado sobre la carrera 21 cuenta con 6 camas
para observaciéon adulto y 3 camas observacion pediatrica, una sala de
reanimacion y de procedimientos que cuenta con 2 camillas, una Sala de
procedimientos con 2 camillas donde se realizan las canalizaciones y se deja a
los pacientes en observacion mientras se le define la conducta, 2 consultorios
médico.

El area de hospitalizacion cuenta con 4 cuatro habitaciones cada uno con 3
camas: 6 de adultos, 3 pediatricas, 2 para maternidad.

4.1 SERVICIOS QUE PRESTA

En el servicio de urgencias se presta atencibn médica de manera rapida,
oportuna, eficaz e integral durante las 24 horas del dia a pacientes que requieran
atencion inmediata por su estado critico o de riesgo inminente de muerte,
proceso de rapido agravamiento. Luego de estabilizarlo hemodindmicamente, el
paciente debe permanecer en observacion mientras se define la conducta a
seguir 0 es remitido a una institucion de apoyo.

El hospital cuenta con servicio de hospitalizacion para adultos, pediatrico y de
ginecobstetricia

El area de consulta externa cuenta con 5 consultorios médicos y 2 consultorios
de enfermeria distribuidos para la atencién de lunes a viernes entre los cuales
se encuentra:

Consulta Médica General

Enfermeria

Psicologia y Nutricion

Vacunacién

También cuenta con un espacio llamado sala ERA que corresponde a un area
especificamente destinada para la realizacion de actividades de promocion y
mantenimiento de la salud y la atencion ambulatoria de pacientes afectados por
enfermedades respiratorias altas o bajas, agudas o cronicas que pueden ser
manejados con esquemas terapéuticos basicos y que no requieran observacion
de urgencias ni hospitalizacion.

13
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El Laboratorio Clinico del Hospital se encarga de tomar y procesar los examenes
de diagnéstico ordenados por profesionales adscritos a la Institucion, EPS, y
Particulares; este servicio se presta a pacientes internados en urgencias,
hospitalizados, ambulatorios y demas usuarios que soliciten nuestro servicio.
4.2 RECURSOS DISPONIBLES

RECURSO HUMANO

Servicios de urgencias:

Profesional !\I_/I;r:jaena / Cantidad | Noche | Cantidad | Total
Médicos generales 7-1/1-7 |2 7-7 2 4
Enfermera jefe 7-12/2-6 |1 1 1
Auxiliares de enfermeria | 7-1/1-7 |4 7-7 2 5
Celador 7-7 1 7 -7 1 2
Auxiliar de ambulancia 7-7 1 7-7 1 2
Conductores de |7-7 1 7-7 1 2
Ambulancia

Radiologia 1
Disponibilidad de un conductor, un auxiliar de enfermeria'y de un médico del S.S.O

Camas: 9
El servicio de urgencias cuenta con un médico que realiza el Triage y otro que

se encarga de la observacién y evolucién de los pacientes; ellos deben notificar
la emergencia cuando se presenta.

Sala de partos

Profesional Turno Cantidad | Comentarios

Médico 7 am - 7|1 En el turno de 7p.ma 7 a.m lo
p.m lunes a cubre el médico del servicio de
viernes Urgencias.
Fines de |1
semana

14
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Enfermera jefe 7-12-2a6|1 Es la misma del servicio de
p.m hospitalizacion y urgencias,
disponibilidad fines de semana.
Auxiliar de enfermeria | 7-12 -2 a6 |1 Es la responsable de central de
p.m lunes a esterilizacion.
viernes
Fines de |1 1 Enfermera turno
semana hospitalizacion
Otras dependencias
PERSONAL CANTIDAD
Estadistica
Farmacia
Administrativo Facturacion 14
Gerencia
Archivo
Trabajadora Social 1
Fisioterapeuta 1
Nutricion 1
Servicios generales 5
Conductores 4
Ambulancias 2
Central de esterilizacion 1
Auxiliar de enfermeria 11
Regente de Farmacia 1
Psicéloga 1
Bacteri6logos 2
Auxiliar de laboratorio 1
Higienista Oral 2
Odontologos 2
Auxiliares de odontologia 1
Auxiliar en vacunacion 9
Técnicos de Saneamiento 1
Radiologia 1

4.3 RECURSO FisICO

TRANSPORTE

El Hospital San Roque E.S.E cuenta con 2 ambulancias de clase TAB., con
capacidad para un paciente en camilla y en caso de necesitarse, una silla mullida
para otra victima, cuenta con el equipo basico de este tipo de ambulancia:

Dotacion asistencial de las ambulancias

Una camilla asistencial
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Una camilla secundaria plegable

Collares inmovilizadores de cuello

Tabla de espalda

Tabla larga para transportar lesionado de columna
Pato orinal y coproldgico

Rifionera.

Bala de oxigeno con mandmetro.

Sabanas, mantas y cobijas

Tres canulas con y sin mascara adultos y pediatricas
Un humidificador para oxigeno

Un juego de canulas de guedel

Fonendoscopio, tensiometro, termoémetro

Maletin con un equipo de pequefia cirugia

Maletin con material de bioseguridad

Sondas foley, levin y nasogastricas.

Laringoscopio adulto y pediatrico, tubos endotraqueales
Ambu adulto y pediatrico con sus respectivas mascaras
Equipo de venopuncion.

Guantes de manejo.

Cinco vendajes de gasa orilladas

Cinco vendajes elasticos, un paquete de gasa estéril.
Paquete de apésitos x 5 uds.

Un rollo de esparadrapo de tela y micropore.
Equipos micro y macrogoteo.

Solucién salina, dextrosa al 5 %

Catéter de venopuncién diferentes numeros
Soluciones desinfectantes en frascos plasticos.

CONDUCTORES:

Son cuatro (5) conductores, los cuales tienen una jornada laboral de tiempo de
6 horas en el diay 12 horas en la noche (180 horas al mes); dependen de donde
sea ubicado el cargo y el jefe inmediato es quien ejerza la supervision directa.

5. DISTRIBUCION DE GRUPOS DE TRABAJO SERVICIO DE URGENCIAS

GRUPO DE TARJETA ROJA

CONFORMADO POR:

e Un médico de urgencias

e Una enfermera de Hospitalizacién y Urgencias
e Dos auxiliares de enfermeria (consultorios, suturas, procedimientos)
¢ Un voluntario

UBICADO EN:
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Parqueadero de ambulancias, area externa a urgencias, ubicando los pacientes
segun clasificacion en los diferentes servicios:
Urgencias (reanimacion, suturas)

FUNCIONES:
e Instaurar procedimientos y terapéutica estandarizada, teniendo en cuenta
el ABCDE para lograr la estabilizacion del paciente
e Determinar el destino del paciente
¢ Informar las necesidades al Comité Operativo de Emergencias

DEL MEDICO:

e Examinar en forma &gil e integral a las victimas, con el fin de conformar la
prioridad de atencién médica, de transporte o de evacuacion

e Controlar el llenado de tarjetas de Triage, si las hay disponibles, si no,
disponer de registros con recursos existentes

e Ordenar y realizar medidas, procedimientos y terapéutica necesarios
debe iniciarse en forma inmediata.

e Definir tipo de transporte adecuado de acuerdo a las lesiones y elegir el
centro asistencial segun la necesidad de recursos y especialidades con
las cuales no cuenta el hospital.

e Definir destino de la victima.

e Se reincorpora al servicio una vez termine la emergencia.

DE LA ENFERMERA:
e Evaluar y valorar inicialmente las victimas
e Colaborar con el médico en las labores de identificacion
e Colaborar e instaurar medidas, procedimientos y terapéutica ordenada
por el médico
e Controlar el llenado de Triage o registro
e Es responsable de garantizar la fijacion de la tarjeta Triage al cuerpo del
accidentado; si no se cuenta con tarjetas, se recurre a marcar la prioridad
en la frente o en los brazos de la victima empleando lapices o marcadores
asi:
X prioridad 1, rojo
XX prioridad 2, amarillo
XXX prioridad 3, verde
XXXX prioridad 4, negra

e Garantizar el cumplimiento de la orden sobre tipo de transporte, posicién
adecuada y destino del paciente.

e Se reincorpora al servicio en el cual estaba laborando una vez termine su
labor.

AUXILIAR DE ENFERMERIA

17
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e Colaborar e instaurar medidas, procedimientos y terapéutica ordenados
por el médico y supervisados por la enfermera
e Fijar tarjeta de Triage o identificacion de prioridad al cuerpo del
accidentado
e Cumplir 6rdenes sobre tipo de transporte, posicion adecuada
e Avisar al médico o la enfermera cualquier cambio subito del paciente, para
su reclasificacion
e Se reincorpora al servicio una vez termine su labor
EL CELADOR:

Tener dispuestas oportunamente las camillas

Es responsable del transporte de los lesionados, respetando indicaciones
de posicion y tipo de transporte

Se reincorpora al servicio una vez termine su labor

DEL VOLUNTARIO

Colaborar en medidas procedimientos y terapéutica indicados de ante
mano, pero siempre de acuerdo a las capacidades individuales y
primando el sentido de responsabilidad

Colaborar en el transporte de lesionados, respetando las indicaciones de
posicion, tipo de transporte y derivacion de los pacientes

En caso necesario colaborar con el registro de datos e indicaciones
dadas por el médico

TRIAGE

PRIORIDAD | TARJETA ROJA

Lesionados Criticos Recuperables:

Problemas respiratorios en general
Heridas en térax con dificultad respiratoria
Heridas en cara o maxilofaciales

Lesion cervical medular incompleta
Trabajo de parto con sangrado vaginal importante
TCE grado lll-Glasgow de 4 a 8

Paro reciente

Asfixia traumatica

Multiples heridas

Abdomen agudo

Neumotorax

Shock o amenaza

Excitacion psicomotora

Evisceracion

Medidas Terapéuticas

18
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Mantener permeabilidad y volumen sanguineo
Racionalizar recursos hospitalarios

PRIORIDAD Il TARJETA AMARILLA

Lesionados Criticos Diferibles:

Dolor torécico y arritmias sin compromiso hemodinamico
Pérdida de conciencia sin compromiso respiratorio
Crisis convulsivas (estados post-distales)

TCE grado Il —Glasgow de 9 a 13

Fracturas mayores sin shock

Quemaduras del 10 al 20% de segundo grado
Quemaduras de menos del 10% de tercer grado
Trauma raqui-medular dorsal

Ingestion de téxicos

PRIORIDAD Ill TARJETA VERDE

Lesionados No Criticos:

Heridas de piel y tejidos blandos

Fracturas cerradas no proximales

Quemaduras de primer grado de cualquier extension
Quemaduras de menos del 10% de segundo grado
Quemaduras de menos del 2% de tercer grado
Lesion en Columna lumbar

TCE grado I-Glasgow de 14-15

Shock psiquico sin agitacion

Afectados sin lesiones

Medidas Terapéuticas

No remision hospitalaria

Examen fisico completo

Manejo cuidadoso de sus lesiones
Asepsia completa

No suturar si no hay condiciones
Inmovilizar todas las fracturas
Controlar siempre el dolor
Atender shock psiquico

Llevar registro adecuado

PRIORIDAD IV TARJETA NEGRA

Lesionados Moribundos:

Paro cardiorrespiratorio no presenciado

Lesiones que impidan medidas de reanimacion

Quemaduras mayores (mayores del 60% de segundo y tercer grado)
Lesiones cerebrales con salida de masa encefalica

TCE con estupor profundo (Glasgow de 3)
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» Lesiones de columna con signos de seccion medular alta

Medidas Terapéuticas
- Evitar factores agravantes
- Aliviar el dolor
- Hidratar
- Sonda vesical
- Apoyo psicologico

Farmacoterapia
- Analgésicos via parenteral (dipirona, morfina)
- Sedantes (diazepam)
- Tranquilizantes (clorpromazina)
- Neurolépticos (haloperidol)
- AINES

PRIORIDAD V TARJETA BLANCA

Fallecidos

Aspectos Médico-Legales
- Levantamiento
- Necropsia médico-legal
- Certificado de defuncién
- Traslado de cadaveres
- ldentificacion

6. SERVICIO DE APOYO
GRUPO DE APOYO INTRAHOSPITALARIO

CONFORMADO POR:
e Jefe de farmacia
Jefe de laboratorio
Jefe de suministros (central de esterilizacion)
Jefe de mantenimiento
Representante de servicios generales

FUNCIONES: Brindar apoyo oportuno, eficiente y eficaz a los demas comités y
grupos de Triage en caso de emergencia interna y/o externa.

FARMACIA:
e Verificar existencia de medicinas basicas para emergencias
e Despachar medicinas y suministros de acuerdo a las necesidades
¢ |dentificar otras farmacias y depésitos de la ciudad, con el fin de efectuar
compras si es necesario.
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LABORATORIO:

Verificar la existencia de materiales y reactivos.

Coordinar con otros laboratorios y bancos de sangre a nivel
departamental el suministro adecuado y oportuno de acuerdo a las
necesidades.

Practicar examenes requeridos.

RADIOLOGIA:

Evaluar la disponibilidad de placas, liquidos de revelado y funcionamiento
de los equipos.

Efectuar los estudios que sean ordenados por los médicos, teniendo en
cuenta las prioridades establecidas

Identificar en los depoésitos y centros radiolégicos particulares la
disponibilidad de material y equipos, en caso de ser necesario.

SUMINISTROS:

Actualizar los inventarios existentes

Evaluar y adquirir los elementos que se consideren indispensables
Identificar los depdsitos de la ciudad con el fin de determinar los lugares
donde efectuar adquisiciones urgentes, en caso de ser necesario.
Despachar pedidos a los servicios.

MANTENIMIENTO:

Asegurar el funcionamiento de los servicios basicos

Verificar el libre acceso al Hospital, asi como internamente la libre
circulacién del personal y de los pacientes.

Revisar la disponibilidad de extintores, hidrantes y otros elementos que
sean necesarios.

Solicitar elementos y equipos necesarios.

ADMINISTRACION

GRUPO DE TRANSPORTE:

CONFORMADO POR: 4 conductores que trabajan en turnos de tiempo de 12
horas diarias (180 horas mensuales).

FUNCIONES:

Suspender servicios no prioritarios

Hacer completo inventario de los vehiculos disponibles, su estado de
mantenimiento, combustible, equipamiento médico basico y equipo de
radiocomunicaciones.

Garantizar tripulacién minima para el traslado de lesionados.

Todo el desplazamiento debera estar de acuerdo con las prioridades
médicas establecidas.
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GRUPO DE SEGURIDAD

CONFORMADO POR:

¢ Vigilantes

e Policia
e Ejército
[

Otros organismos oficiales

FUNCIONES:

Vigilar y controlar los bienes del hospital

e Controlar el ingreso y egreso del personal
e Asegurar el transito de vehiculos de acuerdo al flujo establecido
e Garantizar que a las vias de acceso y evacuacion se mantengan libres.

GRUPO DE ESTADISTICA E INFORMACION

CONFORMADO POR:
o Jefe de estadistica
e Trabajadora social
e Auxiliar de estadistica para realizar registros.

FUNCIONES:

e Lograr adecuado manejo de la informacién
Registrar el ingreso, egreso y movimientos internos de los pacientes

[ J
¢ Mantener datos actualizados de disponibilidad de camas
[ J

Verificar que todos los registros de los pacientes cumplan con los

requisitos

e Organizar en la morgue un sistema adecuado de registro e identificacion

de cadaveres.

e Dar a conocer informes de prensa emitidos por la gerente del Hospital o

su delegado.

¢ Informar al comité hospitalario de emergencias sobre ingresos, egresos,
camas disponibles y otros datos que soliciten.

7. COMITE HOSPITALARIO PARA EMERGENCIAS (CHE)

Los miembros del comité hospitalario de emergencias del hospital San Roque
E.S.E son las siguientes personas:

-  Gerente

- Suplente del gerente

- Coordinador del servicio de urgencias
- Coordinador del almacén

- Jefe de servicios generales

- Jefe de atencion al usuario

- Jefe del laboratorio
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Médico servicio de urgencias
2 Auxiliares del servicio de urgencias

FUNCIONES:

El Comité Hospitalario para Emergencias, (CHE) es la instancia responsable de
planear, dirigir, asesorar y coordinar las actividades hospitalarias relacionadas
con los preparativos para desastres que se hayan formulado en la institucion,
promoviendo la participacion de todos los funcionarios y personal de servicio, en
las diferentes actividades de Preparacion y Respuesta que el hospital deba
efectuar en funcion de posibles eventos adversos.

RESPONSABILIDADES:

Velar por que se realice el analisis de las amenazas internas y externas,
asi como promover la conformacion de la Brigada para Emergencias, con
personal de las diferentes areas, servicios y turnos.

Liderar y conducir los procesos de evaluacion posteriores a una situacion
de emergencia o desastre para retroalimentar el plan y sus preparativos.
Desempefiar el rol que el plan le ha fijado, de acuerdo con su cargo y
niveles de responsabilidad y competencia.

Hacer observaciones, y de ser posible, tomar nota de los aspectos
positivos 0 por mejorar para ser utilizados como insumos en sus
obligaciones de asesoria y evaluacion posterior.

Mantener permanentemente comunicados o disponibles a los integrantes
del CHE, para reunirse a tomar las decisiones correspondientes, segun lo
considere el Coordinador de Emergencias.

Determinar el nivel de respuesta del hospital ante el evento adverso.
Verificar la disponibilidad de recursos del hospital y determinar la
necesidad de solicitar apoyo externo.

Coordinar la referencia y contra-referencia de pacientes.

Determinar la conveniencia y necesidad de enviar personal de salud al
lugar del evento.

Elaborar boletines de prensa con informacion acerca de pacientes
hospitalizados, remitidos o ambulatorios atendidos por el hospital.
Participar en labores de recuperacion fisica, mental, social y ocupacional
de la poblacion afectada.

Participar en la identificacibon de medidas de atencibn médica,
saneamiento y vigilancia epidemiolégica, en alojamientos temporales.
Velar por la continuidad de los programas de atencién primaria en salud.
Autorizar la cancelacién e actividades de rutina, de acuerdo a la magnitud
de la emergencia.

Solicitar a las autoridades de transito, el control vehicular de las vias
aledafias al hospital.

Solicitar el acordonamiento del hospital en la activacién del plan de
emergencia.
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» Autorizar la participacion del personal voluntario en el manejo de la
emergencia en la fase hospitalaria
» Finalizar el operativo de la emergencia

7.1 COMO FUNCIONA LA CADENA DE LLAMADAS

La cadena de llamadas en el momento de declararse la alerta roja, funcionara
de siguiente manera:

Area de Triage: Sala de espera de urgencias
Area Roja: Urgencias

Area Amarilla: Consulta Externa.

Area Verde: Administracion

Area Negra: Morgue

L

En caso de presentarse una emergencia externa que supere la capacidad de
expansion del hospital, se ocuparan los pasillos con camillas para los pacientes
y se contara con la participacion de todo el personal para la atencion de la
emergencia.

En caso de presentarse una emergencia interna, el personal debera acudir a la
zona de Triage durante la evacuacion, se contara con la colaboracion de las
instituciones de salud que hacen parte de la red de apoyo de la institucién para
brindar atencion durante la emergencia.

La comunicacién estara dada por teléfono, celulares. Eltransporte de lesionadas
se realizara con la disponibilidad de ambulancias y carros de organismos de
socorro.

7.2 COORDINACIONES INTERINSTITUCIONALES
En caso de presentarse una emergencia de gran magnitud que sobrepase la

capacidad de atencion hospitalaria, se cuenta con la asistencia de otras
instituciones que conforman nuestra red de apoyo.

Hospital Rosario Pumarejo de Lépez

Nivel de complejidad 2

Direccion Calle 16 avenida La Popa
Teléfono 5712336

Clinica Laura Daniela

Nivel de complejidad 2

Direccion Kra 19 # 14 - 47
Teléfono (57) (5) 5803535
Clinica Médicos Limitada

Nivel de complejidad 2

Direccion Calle 16B # 11 -33
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Teléfono | 5805518
Clinica Erasmo
Nivel de complejidad 2

Direccion

Kral9#4C -72

Teléfono

(57) (5) 5838013

Clinica Cesar

Nivel de complejidad 2
Direccion Calle 16 # 14-90
Teléfono 5745393 - 5745627

Clinica Valledupar

Nivel de complejidad 2
Direccion Calle 16 # 15-15
Teléfono 55601111

Otras instituciones de apoyo son las siguientes:

Secretaria de Salud Munic

ipal

Direccion

Kral6 #9-10

Teléfono 3216990642 - 5255703

Defensa Civil

Direccién Kra 13 # 16 — 89 SANTO DOMINGO
Teléfono 3116981753

Bomberos: BOMBEROS VOLUNTARIOS EL COPEY

Direccion

KRA 8 # 4A - 38

Teléfono

3043502728 - 3015622941

Policia Nacional:

ESTACION EL COPEY

Direccion

KRA 14 # 16 - 07

Teléfono

3163009669 - 3114077588

Cruz Roja Seccional Valledupar

Direccion

Teléfono

Clinica Regional de Espec

ialistas Sinais Vitais

Nivel de complejidad

2

Direccioén

Kra 21 N 152- 35 Alto Prado

Teléfono

317 536 36 04
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8. MATRIZ DOFA
DEBILIDADES

v No se realiza la capacitacion periddica requerida a TODO el personal para el
manejo de los extintores ni se cuenta con la cantidad suficiente.
v No se tiene establecido los grupos de brigada de emergencias.

OPORTUNIDADES

v’ Elaboracion y actualizacion del plan hospitalario de emergencias en la
institucion.

FORTALEZAS

v/ Se cuenta con un personal altamente calificado, preocupado porque la
prestacion de los servicios sean con calidad.

v Realizacién de actividades para el mejoramiento del servicio prestado a la
comunidad.

v Ubicacién de la instituciébn que permite un facil acceso vehicular, y el
reconocimiento por la comunidad. Tanque para garantizar el suministro
permanente de agua potable.

AMENAZAS

v Imposibilidad para atender una cantidad de pacientes en masa por accidentes
de transito, accidentes de trabajo, derrumbe de estructuras, heridas por armas
de fuego, alteraciones del orden publico, inundaciones, deslizamientos,
incendios, terremotos, por capacidad de infraestructura limitada y de insumos
y materiales medico quirdrgicos.
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PLAN DE CONTINGENCIA FIESTAS DECEMBRINAS 2025- EL COPEY
6,7,8,9,24,25,31 DE DICIEMBRE Y 1 DE ENERO 2026

En el Servicio de Urgencias deben permanecer el conductor de la ambulancia y la
Auxiliar de enfermeria que se encuentren de turno, mientras que los disponibles
permaneceran en el lugar de la celebracién en horario de 4:00PM -9:00 pm junto con
grupo médico asignado para apoyo en el evento nocturno.

NOTA: Todo el cuerpo médico debe permanecer disponible y atento a cualquier llamado
por parte del hospital o su coordinador por eventos fortuitos o disponibilidades; NO

DEBEN SALIR DEL MUNICIPIO DURANTE LAS FESTIVIDADES.

SERVICIO RADIOLOGIA:

JAVIER ANDRADES
Gina Garavito

HORARIO AUXILIARES DE ENFERMERIA

SERVICIO URGENCIAS Y HOSPITALIZACION:

NOMBRE

TURNO 07/12

YESMINA ARIAS

M/OBSERVACION

INGRID HERNANDEZ

M/OBSERVACION

FABIO ESCOBAR

M/URGENCIAS

NELCY VIZCAINO

T/HOSPITALIZACION

WENDY MENDEZ

T/ OBSERVACION

AMALFI HERNANDEZ

M/URGENCIAS

NELLYS BUELVAS

T /URGENCIAS

ROSMIRA DIAZ

M/HOSPITALIZACION

ZAYDA BARRIOS

T/ OBSERVACION

YULIETH MOLINA

T /URGENCIAS

CARMEN MARTINEZ M/ TRIAGE
NELVIS GRANADOS T / URGENCIAS
LEYDIS BARRIOS N/URGENCIAS
YENNIS RODRIGUEZ N/ URGENCIAS
DAYANA SALGUERO N/URGENCIAS
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YANIRIS DIAZ

N/OBSERVACION

GRELIS MARTINEZ

N/ HOSPITALIZACION.

SERVICIO DE AMBULANCIA:

NOMBRE TURNO 07/12
NAYIBIS MARTINEZ MANANA
BRAYAN DE LA CRUZ TARDE
ALDAIR ARRIETA NOCHE
ROSA GARCIA DISPONIBLE

SERVICIO URGENCIAS Y HOSPITALIZACION:

NOMBRE TURNO 24/12

INGRID HERNANDEZ URGENCIAS/M

FABIO ESCOBAR URGENCIAS/M
NELCY VIZCAINO HOSPITALIZACION/M

YANIRIS SANCHEZ

OBSERVACION/M

VIVIANA MENDOZA

OBSERVACION/M

DAYANA SALGUERO TRIAGE/M
ZAYDA BARRIOS OBSERVACION/T
DARLIS SOSA OBSERVACION/T
WENDY MENDEZ URGENCIAS/T
CARMEN MARTINEZ URGENCIAS/T
LEYDIS BARRIOS TRIAGE/T

YENNIS RODRIGUEZ

HOSPITALIZACION/T

MARIELINA DAZA

HOSPITALIZACION/N

AMALFI HERNANDEZ

OBSERVACION/N

NELLYS ULLOA URGENCIAS/N
YULIET MOLINA URGENCIAS/N
GRELIS MARTINEZ URGENCIAS/N

SERVICIO DE AMBULANCIA:

NOMBRE TURNO 24/12
BRAYAN DE LA CRUZ DISPONIBLE
ALDAIR ARRIETA MANANA
NAYIBIS MARTINEZ TARDE

LILIANA GAMEZ NOCHE

SERVICIO URGENCIAS Y HOSPITALIZACION:

NOMBRE

TURNO 31/12

FABIO ESCOBAR

OBSERVACION/M

WENDY MENDEZ URGENCIAS/M
YULIET MOLINA URGENCIAS/M
LEYDIS BARRIOS TRIAGE/M
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NELLYS ULLOA

OBSERVACION/M

AMALFI HERNANDEZ

HOSPITALIZACION/M

MARIELINA DAZA

URGENCIAS/T

GRELIS MARTINEZ

URGENCIAS/T

NELVIS GRANADO

OBSERVACION/T

DAYANA SALGUERO

HOSPITALIZACION/T

YANIRIS SANCHEZ URGENCIAS/N
ZAYDA BARRIOS URGENCIAS/N
CARMEN MARTINEZ URGENCIAS/N
YANIRIS DIAZ OBSERVACION/N
DARLIS SOSA HOSPITALIZACION/N

SERVICIO DE AMBULANCIA:

NOMBRE TURNO 31/12
BRAYAN DE LA CRUZ NOCHE
ALDAIR ARRIETA DISPONIBLE
ROSA GARCIA MANANA
LILIANA GAMEZ TARDE
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