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PRESENTACION

La oficina de Control Interno presenta el Informe del estado del Sistema de Control Interno del
Hospital San Roque de El Copey E.S.E., del periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de
diciembre de 2025, de acuerdo con las instrucciones de la Circular Externa No. 100-006 de 2019 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica. En adelante este documento se publicara de

manera semestral, en atencion a lo dispuesto en el articulo 156 del Decreto 2106 de 2019.

Definida en la Ley 87 de 1993, como “Uno de los componentes del Sistema de Control Interno, del
nivel gerencial o directivo, encargada de medir la eficiencia, eficacia y economia de los demas
controles, asesorando a la Direccién en la continuidad del proceso administrativo, la evaluacién de
los planes establecidos y en la introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de

las metas u objetivos previstos”.

La Oficina de Coordinacién del Control Interno se constituye asi en el “control de controles” por
excelencia, ya que en su labor evaluadora determina la efectividad del Sistema de control de la
entidad, con miras a coadyuvar a la alta direccidon en la toma de decisiones que re direccionen el
accionar administrativo hacia la consecucidn de sus fines.

Por ende, ante todo, la funcién de las oficinas de Control Interno debe ser considerada como un
proceso retro alimentador y de mejoramiento continuo para la gerencia publica, en tal sentido, esta
labor debe ser realizada de manera permanente y oportuna, por cuanto el éxito de la gerencia radica

en tomar decisiones asertivas y en el tiempo indicado.
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La Oficina Asesora de Control Interno del Hospital San Roque de El Copey E.S.E., Cesar, en desarrollo
de su Rol y en cumplimiento de las Directrices establecidas, con especial atencién, a lo dispuesto en
el articulo 156 del Decreto 2106 de 2019., presenta y publica este informe sobre el Estado del

Sistema de Control Interno del Hospital San Roque de El Copey E.S.E.

En ese orden, el presente informe, estd enmarcado en la séptima dimensién, Politica de Control
Interno, establecida y actualizada en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, bajo la
estructura del Modelo Estdandar de Control Interno — MECI, con un esquema de cinco (5)
componentes: 1) Ambiente de Control, 2) Evaluacidon del Riesgo, 3) Actividades de Control, 4)
Informacién y Comunicacidn y 5) Actividades de Monitoreo, el cual se gestiona bajo la direccidn del

Hospital San Roque de El Copey E.S.E.

DIMENSION TALENTO HUMANO

Con la Administracién actual, la Entidad cuenta con la Plataforma Estratégica, la cual fue
aprobada por la Junta Directiva mediante Acuerdo No 002 del 19 de abril del 2020, que
define la Misidn, Visidon, Objetivos Estratégicos, Principios, Valores vy Politicas
Institucionales; esta fue elaborada con la participacidon de los lideres de cada proceso y
socializada el dia 03 de Marzo de la presente contando con la asistencia de los Funcionarios
Plblicos de la E.S.E., Miembros de la Asociacién de Usuarios y de la Junta Directiva. Su

actualizacion se encuentra publicada en la Pagina Web de la Entidad.

Mediante Acuerdo, la Junta Directiva aprueba y fija el plan de Cargos y Asignaciones civiles

de la E.S.E. para la vigencia fiscal 2025.
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En aras de incentivar el Descanso Remunerado, la Entidad Actualiza el Plan Anual de

Vacaciones para la vigencia 2025, Aprobado por la Gerente mediante Acto Administrativo.

El Manual Especifico de Funciones y de competencias laborales y La Estructura Organica
Funcional con los niveles de Autoridad y Responsabilidad fue actualizado se encuentra
publicado en la pagina web de la Entidad.

Se Adoptd para El Hospital San Roque de El Copey ESE, el siguiente Reglamento, que regule
los lineamientos comportamentales, el régimen salarial, prestacional, de seguridad Social,
entre otros, que afecte a los funcionarios que integran el Hospital.

A la fecha la entidad dio a conocer a través de actividades Iudicas los valores del cédigo de
integridad, asi mismo se realizaron actividades recreativas para interiorizar los valores a

cada uno de los servidores publicos y contratistas que prestan sus servidores, haciendo

mencion a los principios de accién de cada valor.

El proceso de Desarrollo de Talento Humano cuenta entre otros con el procedimiento de
Sistema de Estimulos cuyo objetivo es desarrollar actividades de bienestar social,
orientadas a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo del
servidor publico, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, y que a su vez
incrementa los niveles de satisfaccion, eficiencia e identificacidn con su trabajo y con el
logro de la finalidad social de la E.S.E., asi mismo, incentivar a los mejores equipos de trabajo

y a los mejores empleados por su desempefio laboral.
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DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

A la fecha la entidad cuenta con un Direccionamiento Estratégico, conformado por Mision,

Visién, Objetivos de calidad y retos estratégicos.

Atendiendo a las recomendaciones de la Oficina de Control Interno, la Junta Directiva
mediante Acuerdo No 132 del 22 de diciembre del 2016 aprobd y adoptd el Plan de
Desarrollo “Salud Para la Gente 2025-2028".

Dentro de la Plataforma Estratégica de la Entidad, se actualizé el Mapa de Procesos
articulados entre cuatro (04) grandes Macro-Procesos, los cuales tenemos: Estratégicos,

Misionales, De Apoyo, y De Evaluacién y Seguimiento.

Al igual que el Mapa de Procesos, la Estructura Organizacional se encuentra actualizada
dentro de la Plataforma Estratégica de la Entidad, identificando asi los niveles de

responsabilidad y autoridad en el Hospital San Roque de El Copey E.S.E.

El manual del Modelo MECI 2014, establece que los indicadores son una forma clave de
realimentar un proceso, de monitorear el avance o la ejecucién de un proyecto y de los
planes estratégicos, entre otros, y son mds importantes si su tiempo de respuesta es
inmediato, ya que de esta manera las acciones correctivas son realizadas de manera

eficiente y oportuna.

Es asi que el Ente Hospitalario cuenta con indicadores definidos a través de los Planes como:
Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad en Salud (PAMEC), Plan de

Accion y Programa Anual de Auditoria 2025 de la Oficina de Control Interno, entre otros.
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DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Aplicando la politica de fortalecimiento organizacional y simplificacién y procesos se ha
venido realizando la revisién del inventario de tramites actual, adicionalmente se efectud
una reunion con los facilitadores de cada dependencia donde se realizan tramites para
exponer las diferencias encontradas en la revision del inventario base, como resultado de
esta actividad se elabord el listado de los tramites vigentes que se realizan por cada proceso
y se ha recopilado la informacion de soporte para realizar las hojas de vida de cada tramite

y asi poder caracterizarlos y registrarlos en el SUIT.

En el plan de Desarrollo “Salud para la Gente 2025-2028", aprobado mediante Acuerdo, no
se evidencia los indicadores de eficiencia y efectividad que permitan medir y evaluar de

manera Anual, los avances en la gestidn Institucional.

Falta definir, documentar y aprobar las Politicas de Operacidon por cada Proceso Actualizado
por la Entidad.
El Normo grama de la Entidad como en su Reglamento Interno de Trabajo, no se encuentra

Actualizada, Documentada y Socializada a todos los Servidores Publicos de la E.S.E.
DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS
Se socializé ante los miembros del Comité Coordinador del Sistema de Control Interno, el

Plan Accién y Programa Anual de Auditorias de la Oficina de Control interno, contando asi

Con su aprobacién de los presentes.

La Oficina de Control Interno, cumplid con el diligenciamiento y envié de la encuesta MECI
vigencia 2025 y del Reporte de Avance de la Gestién, que puso a disposicion el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, a través del aplicativo del Formulario

Unico de Reporte de Avances a la Gestién (FURAG), como instrumento de Evaluacién, que,
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en el primer semestre del afio 2025, dio como resultado un indicador de indice de
Desempefio Institucional del 41.3%, ubicando la Entidad en un nivel Intermedio. Cabe
resaltar que se estd a la espera que el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
emita los lineamientos para realizar la encuesta de avances del Sistema De Control Interno

de la entidad para el afio 2025.
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Otra herramienta que se viene aplicando en cumplimiento de la Resolucién N° 357 del 2008
de la Contaduria General de la Nacién, es la evaluacidon del Sistema de Control Interno

Contable, que al cierre de la vigencia 2024 arrojo calificacion de 4,48%.
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La oficina de Control Interno ha venido realizando seguimiento al cumplimiento de las
actividades establecidas en cada uno de los riesgos y componentes del plan anticorrupcion

y de atencidn al ciudadano.

DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION.

Los Servidores Publicos de la E.S.E., ha cumplido en los términos que lo establece, en la

Rendicién de Informes a los diferentes Entes de Control y Vigilancia.

El Hospital cuenta con una Oficina de Sistema de Informacién y Atencién al Usuario (SIAU),
gue permite de forma activa y permanente, conocer, mantener y garantizar, las peticiones,
guejas, reclamos y sugerencias que presenta el usuario con relacién a los servicios que
presta el Hospital San Roque de El Copey E.S.E. Igualmente realiza encuestas a los usuarios

sobre la satisfacciéon en los servicios prestados por parte del Hospital, informe que es
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consolidado y presentado mensualmente a la Oficina de Calidad y a los Entes Externos, para

la toma de decisiones.

La Informacién de las Historias Clinicas, se procesa de forma sistematizada a través del

Programa SIHO.

Cumpliendo con las directrices del Gobierno Nacional, Mediante Resolucidn No 1953 del 28
de noviembre del 2016, Se Adopta la ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la

Informacidén Publica Nacional en el Hospital San Roque de El Copey E.S.E.

La comunicacion interna fluye de manera agil y oportuna a través de circulares, correo

electrdnico Institucional y reuniones con los Funcionarios de la Entidad.

En lo relacionado con la Gestion Documental la E.S.E. se encuentra realizando estudio de la
documentacién del fondo acumulado, la estructura orgdanica, cuadros de clasificaciéon de

series y sub-series.

DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO.

La informacién producida por las diferentes areas de la entidad se encuentra disponible
principalmente en dos softwares: el primero de ellos es el SIHOS 2024, el cual maneja todo
lo referente a la parte asistencial de la E.S.E. y en segunda medida el SIIGO en el cual se
maneja todo lo referente a la informacidn contable, financiera y de almacén. Asi mismo la

informacién que es relevante para la entidad es publicada en |la pagina WEB.
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DIMENSION CONTROL INTERNO

La entidad cuenta con una matriz de riesgos de gestiéon (mapa de riesgos por procesos),
donde se identifican las debilidades y riesgos que afecten el buen funcionamiento del
proceso, de acuerdo a la guia del DAFP, los cuales se administran y actualizan cada afio
segln la normatividad vigente, riesgos que fueron actualizados en noviembre de 2024,
ademas se socializé por dependencias los riesgos y actividades para administrar los riesgos.
Se han suscrito compromisos con las EPSs y el Ministerio de Salud y de la Proteccidn Social,
conforme a los Informes de Auditorias Externas por parte de los mismos.

La Entidad Hospitalaria, no ha definido y documentado las Politicas de Administracién del
Riesgo, acorde a la nueva metodologia disefiada por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

La Divulgacién a través de los medios de comunicacién disponibles, no ha sido efectiva tanto
en sus politicas como en el Mapa de Riesgo institucional.

La identificacién de los Riesgos plasmado en el documento MECI de la E.S.E., carece de
actualizacion, complementacion y acorde al nuevo Mapa de Proceso.

En el analisis y valoracidon de Riesgo, no contemplo aquellos riesgos de mayor relevancia en
el desarrollo y alcance de los objetivos institucionales, ademas reitero que es un documento
incompleto y no acorde a la metodologia disefiada por el DAFP.

La Entidad cuenta con el Mapa de Riesgo de Corrupcion o Plan Anticorrupcién y Atencion al
Usuario.

Falta disefiar estrategias que permitan apropiar ain mas a los Funcionarios Publicos del

tema del Autocontrol, Autogestidn y autorregulacion.

AUn no se encuentra interiorizada la practica de la autoevaluacion del control en cada

proceso.
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La Oficina de Control Interno, no cuenta con un equipo multidisciplinario que permita

evaluar los procesos misionales o asistenciales en todos sus componentes.

No se suscribieron, ni se realizd seguimiento a los Planes de Mejoramiento por Proceso, con

ocasion a las auditorias internas realizadas en la vigencia 2025.

Falta de Implementacion de Planes de mejoramiento Individual.

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Aunque se estd a la espera que el Departamento Administrativo de la Funcion Publica emita
los lineamientos para realizar la encuesta de avances del Sistema De Control Interno de la
entidad para el segundo semestre de la vigencia fiscal 2025, la oficina de Control Interno de
la entidad, desarrollo el informe ejecutivo anual a fecha 31 de diciembre de 2025, basado
entre otros en la evaluacidn del Sistema en el primer semestre de dicha vigencia. Por lo cual
me permito concluir que el Sistema de Control Interno de la E.S.E., en términos generales,
aungue ha mostrado cambio en laimplementacion y actualizacién de Elementos de Control,
es necesario trabajar en aquellos que no se esté desarrollando de manera satisfactoria, para

la funcionalidad permanente y efectiva del Sistema.

Cabe resaltar que se ha cumplido por parte de la entidad de manera oportunas y veras con
los distintos informes que los diferentes entes de control tienen establecidos para las
entidades que son sujeto de su control, como constancia de ello presentamos en los anexos

al final del informe, el acuse de recibido o envid a satisfaccion de alguno de ellos.
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¢ Estan todos

La Oficina Asesora de Control Interno muy
respetuosamente sugiere continuar con el desarrollo
de actividades de fortalecimiento orientadas a

los seguimiento a la gestion y cumplimiento de metas
componentes En |institucionales.
operando juntos
y de manera proceso
integrada? (Si/
en proceso / No)
El Sistema de Control Interno de la E.S.E., en
términos generales, aunque ha mostrado cambio en
la implementacion y actualizacion de Elementos de
Control, es necesario trabajar en aquellos que no se
esté desarrollando de manera satisfactoria, para la
funcionalidad permanente y efectiva del Sistema.
Cabe resaltar que se ha cumplido por parte de la
¢Es efectivo el entidad de manera oportunas y veras con los
sistema de distintos informes que los diferentes entes de control
control interno i tienen establecidos para las entidades que son
paralos sujeto de su control, como constancia de ello
objetivos presentamos en los anexos al final del informe, el
evaluados? acuse de recibido o envié a satisfaccion de alguno

de ellos.
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La entidad
cuenta dentro
de su Sistema

de Control

Interno, con una
institucionalidad

(Lineas de

defensa) quele
permita la toma
de decisiones

frente al control:

Si

El Sistema de Control Interno es la clave para
asegurar razonablemente que las demas
dimensiones de MIPG cumplan su propésito, las
actividades de esta dimension se encuentran a
cargo del Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio, el Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno y el Jefe de la Oficina de Control
Interno, de esa manera la alta direccién busca que
el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), como
herramienta de gestidn, logre unificar criterios y
aunar esfuerzos que contribuyan a la construccion
de una estructura de control, y lograr que la gestion
llegue al cumplimiento de los objetivos
institucionales de esta manera se trabaja
articuladamente con la alta direccion la
implementacion y estructuracién de las lineas de
defensas, y asi poder fortalecer el Sistema de
Control Interno para una Optima operacion.

Componente

;Se esta
cumpliend
0 los
requerimi
entos?

Estado actual: Explicacion
de las Debilidades y/o
Fortalezas encontradas en
cada componente

Nivel de
Cumplimiento
componente

Si

Con la Administracién actual, la Entidad
cuenta con la Plataforma Estratégica, la
cual fue aprobada por la Junta Directiva
mediante Acuerdo, que define la Mision,
Vision, Objetivos Estratégicos, Principios,
Valores y Politicas Institucionales; esta fue
elaborada con la participacion de los lideres
de cada proceso y socializada, contando
con la asistencia de los funcionarios
Publicos de la E.S.E., Miembros de la
Asociacion de Usuarios y de la Junta
Directiva. Su actualizacion se encuentra
publicada en la P4agina Web de la Entidad.

EVALUCION DEL
RIESGO

La Entidad Hospitalaria, no ha definido y
documentado las Politicas de
Administracién del Riesgo, acorde a la
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nueva metodologia disefiada por el
Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

La Divulgacidn a través de los medios de
comunicacion disponibles, no ha sido
efectiva tanto en sus politicas como en el
Mapa de Riesgo institucional.

ACTIVIDADES
DEL CONTROL

Si

60%

En este elemento de control, durante el
periodo evaluado se desarroll6 actividad de
autoevaluacion con cada uno de los lideres
de Procesos, con el objetivo de priorizar las
metas y actividades que se deban
contemplar y ejecutar

INFORMACION Y
COMUNICACION

Si

71%

El Hospital cuenta con una Oficina de
Sistema de Informacién y Atencién al
Usuario (SIAU), que permite de forma
activa y permanente, conocer, mantener y
garantizar, las peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias que presenta el usuario con
relacion a los servicios que presta el
Hospital San Roque de El Copey E.S.E.
Igualmente realiza encuestas a los usuarios
sobre la satisfaccion en los servicios
prestados por parte del Hospital, informe
que es consolidado y presentado
mensualmente a la Oficina de Calidad y a
los Entes Externos, para la toma de
decisiones.

La Informacion de las Historias Clinicas, se
procesa de forma sistematizada a través
del Programa SIHO.

Cumpliendo con las directrices del
Gobierno Nacional, Mediante Resolucién
No 1953 del 28 de Noviembre del 2016, Se
Adopta la ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacidn Publica
Nacional en el Hospital San Roque de El
Copey E.S.E.

ACTIVIDADES DE
MONITOREO

Si

70%

Falta disefiar estrategias que permitan
apropiar aun mas a los Funcionarios
Publicos del tema del Autocontrol,
Autogestion y autorregulacion.

AUn no se encuentra interiorizada la
practica de la autoevaluacion del control en
cada proceso. La Oficina de Control Interno,
no cuenta con un equipo multidisciplinario
que permita evaluar los procesos
misionales o asistenciales en todos sus
componentes. Se han suscrito
compromisos con las EPSs y el Ministerio
de Salud y de la Proteccién Social,
conforme a los Informes de Auditorias
Externas por parte de los mismos.
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RECOMENDACIONES

1. Involucrar y comprometer a todos los funcionarios de la Entidad en Coordinacidn de
Talento Humano, en la busqueda de las acciones encaminadas a la formulacion y
ejecucién de los planes de accién, conforme a las metas contempladas en el nuevo Plan
de Desarrollo Institucional 2025-2028.

2. Implementar un Acta que compromete a todos los Funcionarios de planta y Contratistas,
cumplir con los principios y valores éticos adoptados por el Ente hospitalario.

3. Elaborar y/o actualizar los manuales, planes y programas y conducirlo a su adopcion y
socializacion, los cuales tenemos:

e Manual de induccién y Re induccion.
e Programa de Bienestar Social Laboral e Incentivos vigencia 2025.
e Plan Institucional de Capacitacion, vigencia 2025.
e Manual de Reglamento Interno de Trabajo.
e Y demas manuales, Planes, Programas, guias y protocolos que por su naturalezay en
cumplimiento de la norma, se debe adoptar en el Ente hospitalario.

4. Activar y formalizar los siguientes comités de: Bienestar Social Laboral e Incentivos,
Archivo, Convivencia Laboral, entre otros.

5. Es importante para la E.S.E., contar con un Plan Anual de Caja discriminado por mes, que
permita conocer metas de Ingresos y Gastos durante la vigencia.

6. Continuar con la retroalimentacién de la Pagina Web institucional, actualizando
informacién de interés publico, en aras de dar cumplimiento a laley 1712 del 2014.

7. Definir los indicadores de Eficiencia y efectividad en el Plan de Desarrollo Institucional

“2015-2028", con el objetivo de Evaluar la Gestidn Institucional.
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8. Ajustar y adoptar las Politicas de operacion, conforme al Mapa de Procesos actualizado.

9.

10.
11.

12.
13.

14.

Implementar politicas de Administracidn, identificacion, analisis y valoracion del riesgo,
teniendo en cuenta el ajuste, complementacién, actualizacién y documentacion del
Mapa de Riesgo Institucional.

Llevar a cabo practica de Autoevaluacién del control en cada proceso.

Proporcionar un equipo multidisciplinario de alto nivel para la evaluaciéon de los
procesos misionales, con fundamento al paragrafo 2 del Articulo 8 de la ley 1474 del
2011.

Implementar las Tablas de Retencidn Documental, con fundamento a la ley 594 del 2000
Elaborar planes de mejoras, resultado de las recomendaciones de las Auditorias Internas
o Evaluaciones Independientes que se realicen. Del mismo modo hacer los seguimientos
respectivos.

Iniciar el proceso de Audiencia publica de Rendiciéon de Cuentas a la Ciudadania,
teniendo en cuenta las directrices establecidos por el Departamento Administrativo de

la Funcion Publica.

KATERINE ALVAREZ CADENA

Asesor de Control Interno
Hospital San Roque de El Copey



